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2.8 КОМУНИКАЦИЯ С УЧИЛИЩЕТО
ZŠ

Добрата двупосочна комуникация между родителите и училището е от основно значение за
образованието на учениците. Родителите на ученици с различен майчин език може да имат затруднения
при общуването с учителите и училищното ръководство поради недостатъчно владеене на чешки език.
Съществуват обаче възможности и услуги, благодарение на които родителите в съвместна работа с
училището, могат да преодолеят тези препятствия.

ЛИЧНА КОМУНИКАЦИЯ

За лично общуване с класния ръководител са определени класните срещи и часовете за консултации.
От съображения за сигурност родителите обикновено нямат достъп до пространствата на училището. И
поради това е необходимо за посещение извън тези възможности да си уговорите предварително лична
среща по телефон или имейл.
В допълнение към разговорите с учителите и ръководството на училището, можете да получавате
информация от таблото на училището и в писмен вид (напр. информационни брошури, училищен
вестник).

!  За личната среща е възможно да се осигури превод от интеркултурни работници или
придружаване от социални работници от организации с нестопанска цел, в случай че детето или
родителят все още не разбират чешки достатъчно добре. Тези услуги са безплатни. Училищата
също могат да се възползват от безплатни устни и писмени преводи (предоставяни от НПИ –
Националния педагогически институт).

!  Не е подходящо да се използва детето като преводач. Това налага неотговарящи изисквания
към децата, натоварва ги със стрес и ги принуждава да поемат отговорностите на възрастните.
Освен това превода от деца е доста несигурен.

ТЕЛЕФОННА КОМУНИКАЦИЯ

Превод по телефона е възможен например безплатно чрез благотворителна преводаческа линия.
Инфолинии са налични на украински, виетнамски и монголски език всеки понеделник и сряда. Не е
подходящо да се обаждате в училището по време на учебните занятия. Препоръчително е да предадете
на училището контакт на сигурен човек, който да преведе информацията на родителя в спешни
ситуации.

ОНЛАЙН



Основна информация за училището и контактите на училищния персонал можете да намерите онлайн
на уебсайта на училището. От съществено значение е да създадете имейл, който ще използвате за
комуникация с училището и достъп до онлайн системата на училището (Бакалавъри – Bakaláři, Училище
онлайн – Škola online, EдуКит – EduKit и др.). За да влезете в портала, е необходимо също така да
въведете потребителско име и парола, които ще получите от класния ръководител. На този портал ще
намерите електронен ученически бележник с оценките, програмата на учебните часове, график на
мероприятията на училището и съобщения. Порталът обикновено се използва и за извинение за
отсъствията. Подходящо е да се договорите за използването на автоматичен превод, който е по-
практичен и за двете страни в случай на незнание на езика, отколкото устната комуникация.

Важно е активно да се интересувате от образованието на детето. Дори ако в комуникацията с
училището помага друг човек (брат или сестра, преводач, бавачка и др.), отговорността винаги е на
родителите.
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