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2_8 КОММУНИКАЦИЯ СО ШКОЛОЙ
ZŠ

Хорошая двухсторонняя коммуникация между родителями и школой необходима для обучения
учеников. Родители учеников с разными родными языками могут испытывать труднсти в общении с
учителями и руководством школы из-за недостаточного знания чешского языка. Однако есть
возможности и услуги, которые помогут родителям в сотрудничестве со школой эти препядствия
преодолеть.

ЛИЧНОЕ ОБЩЕНИЕ
Для личного общения с классным руководителем предназначены родительские собрания и часы
консультаций.В целях безопастности родители обычно не имеют доступа к школьным помещениям.
Поэтому необходимо заранее договориться о личной встрече по телефону или эл.почтой. Кроме
разговора с учителем или с руководством школы, вы можете получать информацию со школьной доски
объявлений или в письменном виде (например информационные буклеты, школьные газеты).

! Для личной встречи можно организовать перевод интеркультурных переводчиков или
сопровождение социальных работников некоммерческих организаций в случае, если ребёнок или
родитель ещё недостаточно хорошо понимают чешский язык. Эти услуги бесплатны. Школы также
могут воспользоваться бесплатным устным и письменным переводом (предоставляемым NPI).
! Не рекомендуется использовать ребёнка в качестве переводчика. Это высокие требования к

детям, это обременяет их стрессом, и заставляет брать на себя ответственность взрослых. Кроме
того устный перевод детей очень ненадежный.

ОБЩЕНИЕ ПО ТЕЛЕФОНУ
Возможен перевод по телефону бесплатно через благотворительную линию переводчиков.
Инфолинии доступны на украинском, вьетнамском и монгольском языке каждый понедельник и среду.
Звонить в школу во время занятий не рекомендуется. Желательно передать в школу контакт на
надёжного человека, который переведет информацию родителям в экстренных случаях.

ОНЛАЙН
Основную информацию о школе и контакты школьного персонала можно найти онлайн на сайте школы.
Очень важно создать e-mail, который вы будете использовать для общения со школой
и доступа к онлай системе школы (Bakaláři, Škola online, EduKit и др.). Для входа на портал необходимо
ввести логин и пароль, которые вы получите от классного руководителя. На этом портале вы найдете
электронный дневник с оценками, расписание уроков, план мероприятий школы и новости. Портал
также используется для объяснительной за отсутствие ребёнка. Желательно договориться об
использовании автоматического перевода, который в случае незнания языка более практичен для обеих
сторон чем устное общение.



Важно активно интересоваться обучением ребёнка. Даже когда в общении со школой помогает другой
человек (брат или сестра, переводчик, няня и др.) ответственность всегда лежит на родителях.

ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ

Список интеркультурных работников в Праге
Переводы устные и письменные NPI для ZŠ
Список инфолиний для иностранцев
Информация для учителей как общаться с родителями
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