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2.9 在怀疑发生欺凌的情况下与学校沟通
ZŠ, SŠ

在谈论欺凌时，重要的是要将其与学生之间常见的冲突情形区分开来。孩子们之间偶尔会发生争吵又和好，老师有时也会对调皮的学生提高嗓音。但欺凌是一种完全不同的现象：它是一种故意的、系统性的、经常性的、长期存在的暴力行为（无论是身体上的还是言语上的），而且欺凌关系中参与者之间的地位不平等
——施暴者总是占据权力。当我们谈论暴力时，也必须意识到，不仅是推搡、踢打或殴打才构成暴力行为 ——
欺凌受害者可能身上没有任何青伤，因为言语暴力不会留下身体上的痕迹。嘲笑、恶搞、侮辱、羞辱、排斥、不理睬、威胁
——这些都属于心理暴力。

欺凌指的是任何旨在伤害、威胁或恐吓另一名学生或学生群的行为。这是一种有目的、重复发生的身体或心理攻击行为，由个人或一群人针对另一名或一群不会或因某种原因无法自我保护的学生所实施。

欺凌的表现可能包括：孩子没有朋友，不愿意到学校或失去食欲，情绪低落或变得异常好斗，对原有兴趣失去兴趣，学习成绩可能下降。

如果您怀疑您的孩子在学校遭遇了欺凌，请遵循以下步骤：

1. 与孩子谈谈，了解尽可多的情况：是谁在欺负他 /
她，具体做了什么，这种情况多久发生一次。即使孩子没有明确说出发生了什么，行为上的变化本身也是足够的理由联系学校，并给班主任老师发信息。

! 不要自行与施暴者或其父母解决此事。

2.
联系班主任老师，写一封邮件，描述您孩子遇到的困难或具体的事件，并约定一次会面。如果您对自己的捷语水平没有信心，最好提前安排口译，并通知班主任老师您将会带口译员一起参加会议。问题有可能在这个级别上就得到解决。这次会议应该有书面记录，请索取一份副本。

★  提示：
了解一下您孩子学校里谁担任教育顾问和预防专家，一旦遇到问题，您和孩子都可以向他们寻求帮助。许多学校还配有校内心理咨询师或其他专业人员。

3.
学校因该对情况进行调查。每所学校都应有应对欺凌的危机处理方案。如果您在一周内未收到任何回应，请再次写信给班主任老师，要求提供进展情况的信息。

4.
如果班主任老师没有提出任何解决方案，或对问题视而不见，而孩子的困扰仍在继续，请联系学校管理层并请求会面。在邮件中说明您怀疑存在欺凌情况，并抄送给班主任老师。在这个阶段，学校有义务按照其预防欺凌的内部程序对事件进行调查，并将调查进展通知您。

5. 如果无法在学校解决问题，孩子的困扰仍未缓解，那就应当考虑转学。孩子的心理健康是最重要的。

6. 如果学校拒绝处理该情况或处理不当，您可以向设立该校的市政教育局或捷克学校监察机构（ Česká školní inspekce
）投诉。
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